REGULAMIN ZAKUPOW

I. WSTEP
1. Osoba skladajgca zaméwienie zwana jest dalej Kupujacym
2. Zaméwienie realizuje osoba zwana dalej Sprzedajacym
3. Adres i dane Sprzedajacego:
Eleganterias.c.
Agnieszka Margraf-Skibniewska, Przemystaw Skibniewski
Ul. Konarzewska 15

60-101 Poznan

NIP: 779-238-89-62

Tel.: 725 185 748

e-mail: biuro@eleganteria.com

nr konta: 58 1160 2202 0000 0001 8279 7327

4. Godziny pracy firmy: 9:00 - 15:00 od poniedzialku do piatku, z wyjatkiem dni
wolnych od pracy.

II. PRZEDMIOT ZAKUPU I WYBOR WZORU

1. Przedmiotem zakupu, jesli nie opisano inaczej, jest 1 sztuka produktu o
parametrach podanych w opisie

2. Po zakupie otrzymuja Panstwo e-mail zawierajacy link do FORMULARZA,
ktorego wypelnienie jest niezbedne do realizacji zamowienia

3. W e-mailu zawarte sa wszystkie mozliwe opcje wyboru, oraz odnosniki do
stron, na ktorych umieszczone sa przykladowe teksty, wierszyki, sentencje,
czcionki oraz inne niezbedne dane do wykonania projektu.

4. Tresé¢ na produkcie moze by¢ dowolna, jednakze nie godzaca w dobry smak i
obyczaje
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I1I. SKEADANIE ZAMOWIENIA

1. Kupujacy sklada zamowienie droga mailowa na adres:
biuro@eleganteria.com

2. Celem zlozenia zamo6wienia, prosimy o skopiowanie formularza zamoéwienia
bezposrednio do mail'a i wypelnienie wlasnymi danymi.
3. Podane ceny zawierajq podatek VAT (23%)

4. W cene wliczony jest koszt jednego projektu i jego modyfikacja przy zakupie
powyzej 30 sztuk produktu.

5. W przypadku mniejszej ilo$ci, zaméwienie bedzie traktowane jako probki.
Zostana wyslane losowo wybrane produkty z przykladowg trescia.

6. Kazdy kolejny projekt bedzie obciazony kwota 20 PLN
7. W zwiazku z punktem S i 7 rozdzialu III Kupujacy proszony jest o dokladne
przemyslenie tekstu zawartego w zamowieniu przed jego wystaniem do

Sprzedawcy

8. Sprzedawca nie analizuje tekstu wyslanego przez Kupujacego pod wzgledem
merytorycznym, interpunkcyjnym oraz ortograficznym.

9. Istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego, po uprzednim ustaleniu

IV. REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. W ciagu 3 dni roboczych od otrzymania od Kupujacego wszystkich
potrzebnych do realizacji danych, Sprzedawca zobowiazuje si¢ do przeslania
projektu do akceptacji droga e-mailowg

2. Wszystkie projekty Sprzedawca przesyla w formie pliku JPG

3. Od Kupujacego, Sprzedawca musi otrzymac e-maila z jego akceptacja

4. Po zaakceptowaniu projektu nie beda mozliwe dalsze zmiany

5. Kupujacy proszony jest o dokladne sprawdzenie tekstu (literowek), gdyz po
akceptacji calos¢ idzie do druku.

6. Po akceptacji reklamacja dotyczaca ewentualnych bledow literowych w tekscie
nie bedzie rozpatrywana

7. Realizacja zamowienia nastepuje po zaakceptowaniu projektu i zaksiegowaniu
umowionej wplaty na koncie bankowym Sprzedawcy
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8. Termin realizacji wynosi do 10 dni roboczych od zaakceptowania projektu i
zaksiegowania Srodkow pieni¢znych na koncie bankowym Sprzedawcy

9. Forma platnosci jest przelew bankowy na konto Sprzedawcy, lub przez kanaly
oferowane przez Allegro - platnos$¢ karta, czy przez PayU

Nr naszego konta: 58 1160 2202 0000 0001 8279 7327

10. Przedplata na konto oznacza wplate calo$ci zamowienia wraz z kosztami
przesylki

V. PRZESYLKA ZAMOWIENIA

1. Sprzedajacy wysyla zamowienie paczkami priorytetowymi Poczty Polskiej lub
kurierem

2. Nie ma mozliwoS$ci wyslania paczki za pobraniem

3. Koszty przesylki zawieraja oplat¢ pocztowa, koszt pakowania i 23% podatku
VAT

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zniszczenie lub zagubienie
przesylki przez Poczte Polska lub kuriera

5. Sprzedawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za ewentualne op6zZnienia w
dostarczeniu przesylki, gdyz nie mamy na nie zadnego wplywu

VI. DODRUK

1. Dodruk dodatkowej ilosci zamowienia jest mozliwy po wczeSniejszym
umoéwieniu si¢ ze Sprzedawcg

2. Jesli po zlozeniu zaméwienia Kupujacy domowi jeszcze pare sztuk zaproszen,
badz innych takich samych rzeczy jak w zamowieniu pierwotnym termin
realizacji moze ulec wydluzeniu o kolejnych 5 dni roboczych

3. Kupujacy nie zostanie obcigzony kwota za dodruk, jesli ztozy dodatkowe
zamoOwienie do momentu przygotowania zaméwienia do wysylki

4. Jesli Kupujacy dokona dodatkowego zamowienia po terminie ujetym w p-cie 3,
do zamoéwienia zostanie doliczona kwota 20 PLN

5. Kupujacy moze by¢ zwolniony z oplaty z punktu 4 rozdzialu VI jesli
zamowienie dodruku bedzie wieksze niz 30 sztuk wczeSniej zamowionego
produktu



6. W przypadku dodruku kupujacy musi liczy¢ si¢ z innym wykonaniem
zamowienia, gdyz moze si¢ zdarzy¢, iz zamowienie bedzie wykonane na innej
maszynie niz poprzednio lub moggq zosta¢ uzyte inne materialy jesli wczeSniej
uzywane sg juz niedostepne

7. W przypadku takim Sprzedawca nie przyjmuje reklamacji

8. W zwiazku z tym Kupujacy proszony jest o przemyslenie iloSci zamawianych
rzeczy

9. Dodruk mozna domowicé telefonicznie u Sprzedawcy jednakze realizacja
zamowienia dodatkowego rozpocznie si¢ po zaksiegowaniu odpowiedniej iloSci
srodkow finansowych na koncie bankowym Sprzedawcy

VIl. REKLAMACJE | ZWROTY

1. W przypadku otrzymania towaru z wada fabryczna Kupujacemu przystuguje
roszczenie do producenta, zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa i
warunkami gwarancji.

2. O fakcie reklamacji Kupujacy ma obowiazek wczes$niej poinformowa¢é
Sprzedawce

3. W przypadku stwierdzenia wad nadruku, prosimy odesta¢ droga pocztowa
(paczka priorytetowa) na adres siedziby Sprzedajacego caly reklamowany naklad
wraz z faktura zakupu. Przesylke prosimy starannie zapakowac¢

4. Reklamacje rozpatrywane sa najp6zniej w terminie 14 dni od daty
otrzymania przesylki

5. W przypadku otrzymania przesylki uszkodzonej Kupujacy powinien
sporzadzi¢ stosowny protokol i uzyskaé podpis pracownika poczty lub kuriera.

6. Zgodnie z Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku ,, O ochronie niektérych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny” Kupujacy moze odstapi¢ od umowy zakupu bez podania
przyczyny w terminie 10 dni od daty odebrania przesylki lub osobistego
odebrania towaru jedynie w nastepujacych przypadkach, gdy:

- Produkty nie byly wykonywane na indywidualne zamowienie
- Produkty nie byly uzywane i nie zostal z zaden sposéb uszkodzony. Odstapienie

od umowy powinno mie¢ forme¢ pisemna. Kupujacy dostarcza produkty na
wlasny koszt



VIII. INNE

1. Sprzedawca w wyjatkowych sytuacjach (niedostepnosci niezbednych do
wykonania zamowienia towarow) zastrzega sobie prawo do uzycia materialow
zastepczych o mozliwie jak najbardziej zblizonych do pierwowzoru tak, aby
zastepcze materialy nie zmienily ogolnego charakteru i estetyki zamawianego
produktu

2. Jesli taka zamiana nie bedzie mozliwa, Kupujacy zostanie o tym fakcie jak
najszybciej powiadomiony

3. W przypadku z punktu 2 rozdzialu VIII mozliwe jest, aby kupujacy odstapil
od zlozonego wczesniej u Sprzedawcy zamowienia

4. Wszystkie produkty wykonywane sg recznie, wigc normalnym jest, iz kazdy
produkt bedzie si¢ réznil w malym stopniu od drugiego

5. Sprzedawca dokona wszelkich staran, aby jego produkty byly takie same i
spelnialy oczekiwania Kupujacego

6. Koszty przesylki:

Zaproszenia i zawiadomienia:
-5PLN, do 4 szt.

-9 PLN, od 5 do 15 szt.

- 15 PLN od 16 do 50 szt.

- 17,5 PLN od 51 do 100 szt.

- 19 PLN od 101 do 300 szt.

Wysylka kurierem 25,- zl niezaleznie od wielkoSci przesylki

Z}ozenie zamowienia jest jednoznaczne z przeczytaniem regulaminu oraz
zaakceptowaniem wszelkich zasad w nim wymienionych.



